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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei
in cadrul editiei procedurii operationale

Elemente P 1.‘-1vmd . Numele si Functia Data Semnitura
responsabilii/operatiunea ||prenumele > ; o
I J2_ 13 4 s ]
]
1.1. ||[Elaborat Closc.a Sef servicin [/{L@
Geanina 7 ‘ 7
~ ' Rovana _ ’ ;
T} 1.2. ||Verificat Luciana Sef serviciu \%
Tftimia "\
1.3. ||Aprobat Ana Berea Dlrect?r w{/
executiv

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor proceg

Jurii operationale

Editia sau, dupi caz,
revizia In cadrul editiei

revizuita

Componenta

Midalitatea reviziei

Data de la care se
aplici prevederile
editiei sau reviziei

editiei
1 |2 3 4 |
21 Editial I | I |
2. |Revizial I N | |
23.  |Revizia2 X M ’Cﬁﬁca”‘: 15.09.2016

legislativ
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4. Scopul procedurii operationale

Scopul procedurii operationale este de
masuri de protectie sociald a populatiei reprezentats

reglementare a acordarii unor
de ajutoare lunare pentru

acoperirea unei parti din cheltuielile aferente ncilz
rece.

rii locuintei in perioada sezonului

Stabileste modul de realizare a activitatii, comparti
acordarea ajutoarelor lunare pentru incalzirea locui

entele si persoanele implicate in
el.

=]

4.2. Da asigurdri cu privire la existenta documentat
documentatie prevazuta in Ordonanta de Urgenta n

privind mésurile de protectie sociald in perioada sez

4.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in cor
conform fisei postului;

4.4. Sprijind auditul gi/sau alte organisme abilitate 1
1ar pe manager, in luarea deciziei;

4.5. Alte scopuri specifice procedurii operationale.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operati

D

1 adecvate deruldrii activitatii,
. 70/%011
bnului rece;

PN

ditii (]ie fluctuatie a personalului,

n actiuni de auditare si/sau control,

onale

1

|

5.1. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala;

Ajutoarele se definesc in functie de sistemul de inca

|zire utilizat si sunt:

a) ajutor pentru Incalzirea locuintei cu gaze natur:
pentru gaze naturale;
b) ajutor pentru incalzirea locuintei cu energie el
ajutor pentru energie electrica,
¢) ajutor pentru Incalzirea locuintei cu lemne, cérl
denumit in continuare ajutor pentru combustibili so

Activitatea consta in primirea, verificarea cererilor
vederea stabilirii dreptului, efectuarea anchetelor so

ale, denumit in continuare ajutor
gctrica, denumit In continuare
ouni, combustibili petrolieti,
1z1 sau petrolieri.

si a documentelor atasate in
giale, pentru acordarea ajutoarelor

|

|
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la incalzirea locuintei cu energie electrica, tehnored

actarea anchetelor sociale si

supunerea spre aprobare in mod ierarhic, intocmirea| proiectelor de dispozitie si

inaintarea in mod ierarhic spre aprobare, inregistrar
in vederea intocmirii situatiilor centralizatoare priv
situatiilor de plata la ajutoarele pentru incalzirea loc

ga in sistemul informatic a datelor

[ s . :
nd stabilirea dreptului, intocmirea
shintel cu combustibili solizi si

transmiterea catre Serviciul Buget, Contabilitate, Il in Véderea efectuarii platii,

inregistrarea informatiilor in sistemul informatic in

vederea intocmirii situatiilor

centralizatoare si transmiterii acestora catre furnizorii de servicii si catre AJPIS Neamt

in vederea decontarii,intocmirea rapoartelor statisti
proiectelor de dispozitie privind modificarea/incetal
incalzirea locuintei.

5.2. Delimitarea explicitd a activitatii procedurate ir
desfagurate de entitatea publica;

Activitatea consta in primirea, verificarea cererilor
vederea stabilirii dreptului, efectuarea anchetelor sc
la incalzirea locuintei cu energie electrica, tehnored
supunerea spre aprobare in mod ierarhic, intocmire:
Inaintarea in mod ierarhic spre aprobare, inregistrar
in vederea intocmirii situatiilor centralizatoare privi
situatiilor de plata la ajutoarele pentru incalzirea log
transmiterea catre Serviciul Buget, Contabilitate, IT
nregistrarea informatiilor in sistemul informatic in
centralizatoare si transmiterii acestora catre furnizo
in vederea decontarii,intocmirea rapoartelor statisti
proiectelor de dispozitie privind modificarea/inceta
incalzirea locuintei.

5.3. Lista principalelor activitati de care depinde si/
procedurats;

- Fundamentarea bugetului in raport cu numarul de
la incalzirea locuintei cu combustibili solizi pentru

— ) ey

: L. .
ce;intocmirea referatelor si
rea drbptului la ajutor pentru

|

|
1| cadrul portofoliului de activitati

J
|
|

i a documentelor atasate in
'iaIe,ﬂpentru acordarea ajutoarelor
ctarea anchetelor sociale si
proiectelor de dispozitie si

a in sistemul informatic a datelor
d stabilirea dreptului, intocmirea
rintei cu combustibili solizi si

in vederea efectuarii platii,
vederea intocmirii situatiilor

i de %ervicii si catre AJPIS Neamt
¢;intocmirea referatelor si

ea dreptului la ajutor pentru
-

l

Sa1 :kcire depind de activitatea

solicit ari privind plata ajutoarelor

beneficiarii de ajutor social;
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- Transmiterea lunara a situatiilor centralizatoare, in/perioada noiembrie — martie,
privind beneficiarii si cuantumul ajutoarelor pentru incalzirea locuintei, catre AJPIS
Neamt si furnizorii de servicii;

- Transmiterea lunara a statelor de plata catre Servigiul Buget, Contabilitate, IT, in
vederea efectuarii platii, privind acordarea ajutoarelor pentru incalzirea locuintei cu
lemne, persoanelor beneficiare de ajutor social; |

- Transmiterea lunara a rapoartelor statistice catre AJPIS Neamt privind beneficiarii si
cuantumul ajutoarelor la incalzirea locuintei;

e

- Furnizarea situatiilor cuprinzand consumul efectiy de utilitati, de catre furnizorii de
servicii( gaze naturale, energie electrica) in vederea certificarii de catre Primar s1
transmiterii acestora la AJPIS Neamt.

5.4. Lista compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale
activitatii procedurate; listarea compartimentelor implicate in procesul activitatii.

- SPCLEP Piatra Neamt;

- Serviciul Buget, Contabilitate, IT;

- Serviciul Administratie Publica s1 Juridic;
- AJPIS Neamt;

- E-ON Electrica;

- Asociatiile de proprietari;

- S.C. Locativ Serv S.A.
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6. Documente de referinta (reglementari) aplicab
6.1. Reglementdri internationale

— LEGE Nr. 74 din 3 mai 1999 pentru ratificarea| Carte
adoptata la Strasbourg la 3 mai 1996

6.2. Legislatie primara
— Legea 292/2011 a asistentei sociale

— ORDONANTA DE URGENTA nr. 70/ 2011 privind m
perioada sezonului rece cu modificarile si completar

i {

- Normele metodologice de aplicare a prevederilor prdon

ile activitatii procedurate

i sociale europene revizuite,

asurile de protectie sociald in

le ulterioare;

antei de Urgenta nr.70/2011

privind mésurile de protectie sociald in perioada sezonului rece cu modificarile si

completarile ulterioare;

6.3. Legislatie secundara

— Legea 215/2001 privind administratia publica locala

- 0OG 27/2002 privind reglementarea activitatii de %‘olutic nare a petitiilor

- Legea 544/2001 privind informatiile de interes public

- Legea 52/2003 privind transparenta decizionala in gdministratia publica

- HG 1723/2004 privind aprobarea Programului de masuri pentru combaterea

birocratiel in activitatea de relatii cu publicul

6.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne aﬂe: éntité’,tii publice

— Regulamentul de Organizare si Functionare
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7. Definitii gi abrevieri ale termenilor utilizat
7.1. Definitii ale termenilor

In sensul prezentei ordonante de urgentd, termenii g
dupd cum urmeaza:

a) familie - sotul, sotia, precum i alte persoane, i
sau nu relatii de rudenie, care au acelasi domiciliu ¢
gospodaresc impreund, sunt inscrise in cartea de im
stabilirea cheltuielilor de intretinere a locuintei;

b) persoand singuri - persoana care a implinit vas

i

in procedura operationala

difer

notiunile de mai jos se definesc

ent dacd intre acestea existd

1 resedintd si/sau care locuiesc si

bil i

a de

singuré si nu se mai afld in intretinerea périntilor, pr
cuprinsé intre 16 si 18 ani, care locuieste si se gospo

exercitiu anticipata, potrivit prevederilor art. 40 din
civil, republicatd, cu modificarile ulterioare;

c) locuintd de domiciliu sau de resedinti - constrt
aflatd in proprietatea titularului ajutorului ori inchir;

drept de folosintd in conditiile legii, situati la adresa

membrilor de familie sau, dupa caz, adresa la care

imobil si sunt luate in calcul la stabilirea cheltuielilo
asimileaz locuintei de domiciliu sau resedintei si lo
locuinta sociald, astfel cum sunt acestea definite potx
nr. 114/1996, republicata, cu modificirile si complet

d) sezon rece - se intelege perioada de 5 luni cupr

e

>CUIm

_ege:

ares

tia ¢
ta sa
insct
2rS0a;
r de 1
cuing
vit 1
arile
sa 11

anului curent si data de 31 martie a anului urméitor.
prelungitd intr-unul sau mai multe judete la solicita
Autoritatii Nationale de Meteorologie. Conditiile in
sezonului rece, perioada de prelungire, precum si pr

pentru incélzirea locuintei in aceastd perioada se apr

erios
4 CO

mini

sunt luate in calcul la

18 ani, care locuieste

si persoana cu varsta

te singurd si are capacitate de
1 nr. 287/2009 privind Codul

u destinatia de locuintd

u asupra careia exercitd un
‘isd In actele de identitate ale
nele sunt inscrise in cartea de
ntretinere a locuintei. Se

3 de necesitate, precum §i
yrevederilor Legii locuintei
ulterioare;

1itre data de 1 noiembrie a
1da sezonului rece poate fi
nsiliilor judetene, cu avizul

care se prelungeste perioada J
)cedura de acordare a ajutoarelor
oba prin hotarare a Guvernului la

propunerea Ministerului Dezvoltarii Regionale si A
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si

e) ajutor pentru incilzirea locuintei - mésuri de s
stat si/sau, dupd caz, din bugetele locale, destinati ¢
venituri situate pand la un prag stabilit de lege si car
integrald sau, dupd caz, a unei pérti din cheltuielile
acorda pentru consumatorii de energie termica in si
gaze naturale si lemne, cirbuni, combustibili petroli
un singur sistem de incélzire, acesta fiind cel princi

jin,

Oy R

31

> are
u inc

ersoanelor Varstnice;

nsurhatorilor vulnerabili cu

tratiei Publice si a
suportatd din bugetul de

drept scop acoperirea
dlzirea locuintei. Ajutorul se

em centralizat, energie electrica,
ri. Acesta se acordd numai pentru

PR N Y

al utilizat;
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f) titularul ajutorului pentru incélzirea locuintei - reprezentantul familiei sau, dupa
caz, persoana singuri care Indeplineste conditiile legale de acordare a ajutorului, care
solicitd acordarea acestuia si care poate fi, dupd caz: proprietarul locuintei, succesorul
de drept al acestuia, persoana care a instriinat locuinta in baza unui contract de
vAnzare-cumpdrare cu clauzi de intretinere sau cu drept de habitatie, titularul
contractului de inchiriere, comodat, concesiune al acesteia ori alt membru de familie
major i imputernicit de proprietarul locuintei sau de titularul contractului de inchiriere
ori, dupé caz, reprezentantul legal al persoanei singpire care nu a implinit varsta de 16
ani sau al persoanelor previzute la art. 43 alin. (1) lit. b) si art. 178 lit. a) si b) din
Legea nr. 287/2009, republicatd, cu modificarile ulterioare;

j) beneficiarul ajutorului - familia sau persoana singura definite conform lit. d) si e).

(1) Cuantumurile ajutoarelor prevazute de prezenta ordonantd de urgentd, precum
si nivelul veniturilor se raporteaza la indicatorul so¢ial de referintd, denumit in
continuare ISR, cu respectarea prevederilor art. 14 alin. (1) - (4) din Legea asistentet
sociale nr. 292/2011. ‘

(2) Ajutorul pentru incélzirea locuintei prevazut de prezenta ordonantd de urgentd
ca masurd de sprijin suportata din bugetul de stat s¢ acordd numai familiilor gi
persoanelor singure care nu beneficiazi de alte forme de sprijin pentru Incélzirea
locuintei acordate in baza contractelor de munci say altor reglementari specifice
pentru diverse ramuri economice, precum si in baza legii
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7.2. Abrevieri ale termenilor

1:: Abrevierea Termenul abreviat

1. P.O P'ro'ce-dura orperatior:alé ;

2. E Elaborare |

3. V Verificaré

4. A Aprobare

5. |Ap. Aplicare

6. |Ah. Arhivare

7. |AIPIS Agentia de Plati si Inspectie Sociala

8 |SPCLEP Serviciul Public Corﬁunitar Local de Evidenta a
Persoanei ‘

9 |SPS Servfciul de Asistenta So;ci.ala; |
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8. Descrierea procedurii operationale

8.1. Generalititi

Prezenta ordonanti de urgentd are ca scop reglementarea acordarii unor misuri de
protectie sociald a populatiei reprezentate de ajutoare lunare pentru acoperirea unei

parti din cheltuielile aferente incalzirii locuintei In perioac

modului de facturare si platd a energiei termice.

Beneficiaza de ajutoare pentru incalzirea locuintei
cetdteni romani, precum si persoanele singure care lo

Ajutoarele pentru incalzirea locuintei se acordd s1 famil
e urn
open
European, ai Confederatiei Elvetiene sau ai altor state, pe

care nu au cetdtenie roméana, dacd se afld n una dint
a) sunt cetiteni ai unui stat membru al Uniunii Eu

fami
cuies

la sezonului rece, precum i a

liile ai caror membri sunt

sc In Romania.

lillor i persoanelor singure
nitoarele situatii:

e, ai Spatiului  Economic
perioada in care au

domiciliul sau, dupd caz, resedinta in Roméania, in conditiile legii;

b) sunt cetateni straini sau apatrizi carora li s-a aco
de protectie si au domiciliul sau, dupa caz, resedinte
c) sunt apatrizi care au domiciliul sau, dupd caz, rese
legii. |

Ajutorul pentru Incilzirea locuintei se acorda fam

rdat,

iilor

singure numai pentru locuinta de domiciliu sau, dupa caz

In sensul prezentei ordonante de urgentd nu se cons
asistentd sociald sau alte agez&minte cu caracter socia
administrate de cultele religioase cu scop monahal.

in conditiile legii, o forma

in. Roménia, In conditiile legii;
dinta/in Romania, in conditiile

respectiv persoanelor
de resedintd a acestora.

iderd locuinta institutiile de
1, inclusiv cele infiintate gi

Ajutoarele pentru incalzirea locuintei, acordate in conditiile prezentei ordonante de
ajutor social In conditiile Legii

urgentd, nu se iau In calcul la stabilirea drepturilor de

nr. 416/2001, cu modificérile i completarile ulterioat

alocatie pentru sustinerea familiei acordate in condit

alocatia pentru sustinerea familiei, republicati, cu mj
obligatiilor legale de Intretinere si nu pot fi urmérite's

sumelor acordate cu titlu nejustificat.

e, precum §i a drepturilor de
ile Legii nr. 277/2010 privind
dificgrile ulterioare, ori a

ilit decét pentru recuperarea
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8.2. Documente utilizate

Cerere si declaratie pe propria raspundere

Lista documentelor necesare acordarii ajutorului pen

-copii acte de identitate( C.1., B.I, certificate de nas
-documente privind veniturile: adeverinte
familiale,alocatii copii, cupon de pensie, somaj, etc
-certificate de atestare fiscala de la Directia Taxe
nr.12 pentru toti membrii majori ai familiei;

-adeverinte Administratia Finantelor Publice Neamrt

persoanele care realizeaza venituri din activitati inci
- copie factura utilitati E-on Gaz sau E-on Elect
incalzirea locuintei cu gaze naturale sau energie ele
- adeverinta asociatia de proprietari pentru solicital
la incalzirea locuintei, cu specificarea numarului
cheltuielilor de intretinere, precum si a faptulu
incalzire a locuintei;

- copie certificat inmatriculare auto pentru autoturis

- copie contract inchiriere, comodat,concesiune,etg.

locuinte in proprietate.
Anchete sociale
Referate

Dispozitii

Situatii centralizatoare cuprinzand beneficiarii si cu

State de plata privind acordarea ajutoarelor pentru i
beneficiarii de ajutor social

Rapoarte statistice

Adrese de inaintare a situatiilor centralizatoare/rapa

Comunicari

F=

=y bt ) i e

=%

CJ

d

[

Ltm 11

ere, ©

de

i Im

ca,

ncalzirea locuintet:

tc.);
salar, indemnizatii,alocatii

pozite, str.Alexandru cel Bun

B-dul Traian, langa BCR) pentru
pendente sau agricole;

cap
trica;
tii care utilizeaza energia electrica
> per|

entru solicitantii ajutorului la

soane care contribuie la plata
detin/nu detin alt sistem de

me/ motociclete;
pentru persoanele care nu detin

ntumuli ajutoarelor

calzirea locuintei cu lemne la

rtelor statistice
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8.2.1. Lista si provenienta documentelor

Cerere si declaratie pe propria raspundere OUG 70/2011

Anchete sociale OUG 70/2011

Referate SAS

Dispozitii SAS

Situatii centralizatoare cuprinzand beneficiarii si cug

State de plata privind acordarea ajutoarelor pentru ii
beneficiarii de ajutor social OUG 70/2011

Rapoarte statistice OUG 70/2011
Adrese de inaintare a situatiilor centralizatoare/rapo
Comunicari SAS

8.2.2. Continutul si rolul documentelor

Rolul documentelor este de stabilire a dreptulut, aco rdare,

8.2.3. Circuitul documentelor

Registrul electronic intrari/ iesiri

Registrul de inregistrare a corespondentei SAS
8.3. Resurse necesare

8.3.1. Resurse materiale

- birouri, mobilier;

artelot

n‘uinwl ajutoarelor OUG 70/2011

1calzirea locuintei cu lemne la

- statistice SPS

modificare, incetare, plata.
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- echipamente IT(calculatoare, imprimante, xerox,retea, programe de stocare a

informatiilor)
- rechizite, dosare, bibliorafturi
8.3.2. Resurse umane

- personal calificat si instruit, angajat conform statu
Hotararea Consiliului Local

8.3.3. Resurse financiare

lui de functii aprobat prin

- resursele financiare in vederea acordarii acestui beneficiu de asistenta sociala se

asigura din bugetul local si din bugetul de stat
8.4. Modul de lucru

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activit

atii

1

Primirea si inregistrarea cererilor, declaratiilor pe propria raspundere si a documentelor

anexate ;

Repartizarea catre responsabilul de caz in ve;
de acordarea a beneficiului solicitat( ajutor pentiu i
energie electrica, lemne si lemne pentru beneficiari

Efectuarea si tehnoredactarea anchetelor socl

ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie electrica;

Inregistrarea in sistemul informatic a datelor privin
la incalzire; |

Intocmirea referatelor si a proiectelor de dis
acordare/respingere/incetare a ajutorului pentru in

derea verificarii intrunirii conditiilor
ncalzirea locuintei cu gaze naturale,
i de ajutor social) ;

ale pentru stabilirea dreptului la

d sﬁat ili&ea cuantumului ajutorului

pozitie cu propunerea de
alzire, inaintarea spre avizare

Secretarului municipiului, aprobare Primarului si 1
Administratie Publica Locala si Juridic;

Comunicarea dispozitiilor de acordare/respit

nregistrare la Serviciul

1gere catre beneficiari;




7

} |

Entitatea publici DIRECTIA [Procedura Operatlonalail

DE ASISTENTA SOCIALA A |ACORDAREA DREPTULUI

MUNICIPIULUI PIATRA LA AJUTORUL PENTRU

NEAMT INCALZIREA LOCUINTEI
Cod: P.O. CPS-03

SERVICIUL DE ASISTENTA

SOCIALA

COMPARTIMENT

PROTECTIE SOCIALA

'Editla INr. de ex. 2 |

ReVlZla 11 Nr de ex. 2

fPagma din

Exemplar nr.

Intocmirea situatiilor de plata lunare si transﬂﬁlitére

Contabilitate, IT in vederea efectuarii platii prin casierig

incalzirea locuintei cu lemne;

Intocmirea situatiilor centralizatoare cuprinzg

)

dbe

ajutoarelor si transmiterea catre furnizorii de servicii,

proprietarti;

a catre Serviciul Buget,

la ajutoarele pentru

neficiarii si cuantumul
AJPIS Neamt, Asociatii de

Intocmirea rapoartelor statistice privind ajutgarele [la incalzirea locuintei;

Verificarea situatiilor centralizatoare privind acorgarea ajutoarelor la gaze

naturale si energie electrica in raport cu consumul <=1 ‘ectiy

primarului;

8.4.2. Derularea operatiunilor i actiunilor activité‘;f}i

Familiile si persoanele singure care indeplin

g

ajutoarelor la incalzirea locuintei depun individual
proprietari/locatari cererile si declaratiile pe propri
in a cérei/cérui raza teritoriald se afla locuinta de d

sau py

()

respectarea termenului prevazut la art. 16 din ordot

mani

—

si inaintarea spre certificarea

esc conditiile pentru acordarea

in asociatiile de

2 raspundere la registratura directiei
Imiciliu sau de resedintd, cu

nta de urgenta.

Beneficiaza de ajutor pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale, lemne, energie
electrica, familiile si persoanele singure, cetdteni ro

precum si cetteni stréini ofi

apatrizi cu domiciliul sau, dupd caz, resedinta in Romania, stabilitd in conditiile

legislatiei romane.

Ajutorul pentru incélzirea locuintei, se acordd pe b
veniturile acesteia.

propria raspundere privind componenta familiei si

aza de cerere si declaratie pe

La completarea cererii, titularul are obligatid de a mentiona corect componenta
familiei, veniturile membrilor acesteia, precum si hunurile mobile si imobile detinute,

aga cum sunt acestea trecute in formular.

In vederea stabilirii dreptului, primarii solici

t4 acte

doveditoare care atesti

componenta familiei si veniturile realizate de membrii acesteia, precum si acte

doveditoare privind locuinta sau bunurile detinute
administrativ-teritoriale.

de ace

stia, inclusiv in alte unitati
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In cazul solicitarii ajutoarelor pentru energie
efectueaza obligatoriu pentru toate situatiile, in terr
inregistrdrii cererii, In vederea verificarii sistemulu

Stabilirea dreptului la ajutorul pentru incalzis
conditiile prezentei ordonante de urgenta, prin disp
singura datd pentru toatd perioada de acordare a aju
individual, fie colectiv, caz in care vor fi aduse la ¢

Dispozitiile se comunica pana la datade 15
pentru incilzirea locuintei, direct, prin intermediul
proprietari/locatari. ‘

Tn termenul prevazut primarii vor transmite
asociatiilor de proprietari/locatari, precum si agen
centralizatoare privind titularii ajutoarelor, care va
membru de familie si valoarea ajutorului calculata
electronic. Tn situatia furnizorilor de energie electr
centralizatoare va contine si codul furnizorului, res

Dispozitiile primarului contin numele si pren
ajutorului, perioada de acordare a acestuia, iar in
lemne, carbuni, combustibili petrolieri, si data efec

C—=O—m

Tn situatia Tn care consumatorii vulnerabili Tndeplin‘f

parcursul sezonului rece, stabilirea dreptului la aju
face prin dispozitie a primarului, dupa cum urmeaz
a) incepand cu luna depunerii cererii pentru cei ca
data de 20 a lunii respective;

b) incepand cu luna urmdtoare pentru cei care au
prevazutd la lit. a);

c) incepand cu luna depunerii cererii pentru bené

drept de ajutor social este stabilit Tnc'epénd CU aceE

fost depusa cererea.

an
.

oy

zitie

Diem

onti

uarii

jepu

iciari
luna

lectricd, anchetele sociale se
1en de 15 zile lucrdtoare de la data
de incalzire utilizat.

a locuintei se realizeaza in

a primarului, care se emite o

orului. Dispozitiile pot fi emise fie
nostinta solicitantilor individual.

brie titularilor ajutoarelor

urnizorilor sau prin asociatiile de

furnizorilor de gaze naturale si
iilor teritoriale situatia

ne si venitul net lunar pe

atat in scris, cat si in format
a si de gaze naturale situatia
ectiv al clientului.

mele titularului, cuantumul
zul beneficiarilor care utilizeaza

platii acestuia.

sc canditiile prevazute de lege, pe
orul pentru incalzirea locuintei se

> au depus documentele pand la

s documentele dupd data

i de ajutor social al caror
indiferent de data la care a
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La stabilirea venitului net lunar al familiei sal

iau in considerare toate veniturile pe care mem

anterioarad lunii in care se solicitd dreptul, asa culr

alin. (1)-(3) din Legea nr. 416/2001, cu modificdrile

Titularii ajutoarelor pentru incélzirea locuint
modificare intervenita in componenta familiei si a
zile de la data modificarii.

Comunicarea modificarilor se va face prin

propria raspundere, individual sau prin
in cazul modificarilor, se emit noi dispozi
ajutorului  calculat Tn  conditille  prezen
Modificdrile sau, dupa caz, incetarea drep
locuintei, se fac incepand cu luna urmatoare cele
Dispozitiile se comunica titularilor ajutoare
termen de 5 zile de la data emiterii, direct, prin

intermediul asociatiilor de proprietari/locatari.

asd

Py

3

€

venitu

Py

Pe baza situatiei centralizatoare si a facturi:ﬁ
§

gaze naturale elaboreazé borderoul centralizator g

incalzirea locuintei,care se transmite primaruILi

document de plata care, dupa certificare, se transn
vederea decontarii.

Tn cazul consumatorilor vulnerabili, titularii
de gaze naturale respectiv, de energie electric
consumul de gaze naturale, respectiv de energie e
ajutorul pentru gaze naturale sau ajutorul pentru
individuald de plata stabilitd ca diferentd intre cor

efectiv calculat in conditiile prevazute de prezentu

L)

La ajutoarele pentru combustibili solizi sau p
septembrie a fiecarui an, se Intocmeste lista cu ber
utilizeaza pentru incalzirea locuintei cu lemne, car

eficia

, dup
orii f
1 ace
i con

i sun

depu
ciati
i, cu
I

iui |
in ca
Dr be
inte

ivind

e Co

rava

te agentiilor teritoriale

3 caz, al persoanei singure se
amiliei le-au realizat Tn luna
stea sunt previzute la art. 8
npletarile ulterioare.

1t obligati s3 comunice orice
rilor acesteia, in termen de 5

nerea unei noi declaratii pe
le de proprietari/locatari.
privire la modificarea valorii
ordonante  de
a ajutorul pentru incélzirea

urgenta.

re au intervenit modificarile.
ntru ncalzirea locuintei, in

rmediul furnizorilor sau prin

r, furnizorii de energie electrica si

cuantumul ajutorului pentru

pentru certificare si constituie

n

htracte individuale, furnizorii

transmit facturile reprezentand
octricd, care vor contine, defalcat,
nergie electricd, precum si suma

oarea consumului si ajutorul

act normativ.

trolieri, pana la data de 15

rii de ajutor social care

uni, combustibili petrolieri, pe
T




combustibili solizi sau petrolieri, care se transmit {

data de 30 septembrie a fiecarui an.

Dreptul la ajutorul pentru combustibili solizi
singura data pentru toata perioada sezonului rece.
Plata ajutorului pentru combustibili solizi sa
singura dat3, pana la data de 31 octombrie a fiecar

sezonului rece.

Cuantumurile ajutoarelor prevazute de prezet
nivelul veniturilor se raporteaza la indicatorul socia
continuare ISR, cu respectarea prevederilor art. 14 &

sociale nr. 292/2011.

Ajutorul pentru incélzirea locuintei prevazut
ca masurd de sprljm suportatd din bugetul de stat se
persoanelor singure care nu beneficiazi de alte form
locuintei acordate in baza contractelor de muncé sa{gj

pentru diverse ramuri economice, precum si In baze

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii
Numar beneficiari de ajutoare pentru incalzire
Numar anchete sociale

Numar situatii de plata

Numar proiecte dispozitii de acordare/incetare/res
incalzire intocmite

Numar rapoarte statistice intocmite

Toate documentele se arhiveaza conform nomenclat

S

u

P

tular
au pe

petr
ian,

s

in. (

e de

legii

altor

gere
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PROTECTIE SOCIALA Ein

baza documentatiei depuse la stabilirea ajutorului/social.

Pe baza listei, se emit dispozitiile privind stabilirea dreptului la ajutorul pentru

lor de ajutor social pana la
otrolieri  se stabileste o

olieri, se efectueaza o
pentru toatd perioada

fa ordonantd de urgenta, precum $i
de referintd, denumit in

1) - (4) din Legea asistentei

e prezenta ordonantd de urgentd
acordd numai familiilor si

sprijin pentru incélzirea
reglementari specifice

agdreptului la ajutorul pentru

orului arhivistic
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9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

9.1. Directorul executiv DAS

9.1.1.0rganizeaza, coordoneaza, conduce Si |
Directiei de Asistenta Sociala;

9.1.2. Primeste corespondenta de la salariatul

primire a documentelor si o repartizeaza sefull

i de

aspunde de intreaga activitate a

Wiesemnat cu activitatea de
I

serviciu;

9.1.2. Verifica si confirma prin semnatura acch ul pentru toate documentele

emise in cadrul Directiei de Asistenta Sociala;

9.2 Sef serviciu Asistenta Sociala

9.2.1.Primeste si repartizeaza corespondenta
postului;

9.2.2.Raspunde de activitatea de arhivare a d

pcum

9.2.3. Supravegheaza si controleaza modul de rea
acestui beneficiu social

9.3 Salariatii

9.3.1Raspund de intocmirea documentelor pr:[v

de respectarea intrunirii conditiilor de acordar
9.3.2.Raspund de respectarea procedurii

a ac

cohffc rm atributiilor din fisa

entelor

zare a atributiilor privind acordarea

ind acordarea indemnizatiei si

estui beneficiu
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10. Anexe, inregistrari, arhivari

1. Cererea si declaratia pe propria raspunde

2.Ancheta sociala
3. Situatiile de plata
4. Rapoarte statistice

re
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11. Cuprins
Numarul
componentei . - ! o
. P Denumirea componentei din cadrul procedurii .
in cadrul ] 1 Pagina
.. |operationale
procedurii
operationale
Coperta
Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si
1. aprobarea editiei sau, dupd caz, a reyiziei jn cadrul
editiei procedurii operationale
5 Situatia editiilor si a reviziilor in cadnul editiilor
' procedurii operationale
Lista cuprinzand persoanele la care ge difuzeaza editia
3. sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei procedurii
operationale
4. Scopul procedurii operationale
5. Domeniul de aplicare a procedurii o )erationfale
6 Documentele de referinta (reglementari) ;ap[icabile
' activitatii procedurate |
5 Definitii si abrevieri ale termenilor utjlizat| in procedura
' operationald
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Descrierea procedurii operationale

8. 1
9. Responsabiliféti Si réspuhdéri VTn‘de‘n argé aétivitétii
10. Anexe, anegistféri; arhivéﬁ
11. Cuprins

DAS/SPS/X.A.1/5
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